Concentrix
Njoftimi pér Mbrojtjen e té Dhénave gjaté Rekrutimit

Filiale(t) e Concentrix-it té lokalizuara né Kosové (p.sh. 1Q-to-Link shpk, Webhelp Kosovo L.L.C.) gé do t'ju
rekrutojné pér njé pozicion té caktuar pune, do té jené Kontrolluesi pérgjegjés pér pérdorimin e té Dhénave tuaja
Personale ("Concentrix", "ne", "na", ose "ton"). Concentrix ofron kété Njoftim pér Mbrojtjen e t€ Dhénave gjaté
Rekrutimit ("Njoftimi™) pér té shpjeguar praktikat tona té mbledhjes, pérpunimit dhe pérdorimit té té dhénave
personale gé lidhen me kandidatét ose punonjésit e mundshém té Concentrix né lidhje me aktivitetet e rekrutimit
dhe punésimit.

Ky Njoftim mbulon dispozitat e legjislacionit té aplikueshém té mbrojtjes sé té dhénave né vendin ku ndodhet
Filiali i pérmendur i Concentrix. Njoftimi zévendéson ¢do Njoftim ekzistues pér Mbrojtjen e té Dhénave gjaté
Rekrutimit. Kur béhet njé ndryshim i réndésishém né pérmbajtjen e kétij njoftimi, ndryshimet do t& komunikohen
né njé shtesé ose ndryshim té kétij njoftimi.

Termi i té dhénave personale né njé kuptim mé té gjeré, mund té kuptohet si ¢do informacion gé lidhet me njé
person natyror té identifikueshém ose jo té identifikueshém. Njé person i identifikueshém éshté ai gé mund té
identifikohet drejtpérdrejt ose térthorazi, vecanérisht pérmes referencés identifikuese si¢ éshté emri, numéri
identifikimit (p.sh. adresa IP, ID-ja e punonjésit) ose té dhénat e vendndodhjes.

Termi "pérpunim" i referohet té gjitha pérdorimeve ose operacioneve té kryera mbi té dhénat personale. Termi
mbulon té gjitha veprimet gé lidhen me pérpunimin e té dhénave personale, si mbledhja, regjistrimi, organizimi,
strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, rikuperimi, konsultimi, pérdorimi, zbulimi, pérhapja, transferimi ose
cdo ményreé tjetér disponueshmérie, radhitja ose kombinimi, kufizimi, fshirja ose zhdukja e tyre. Pérpunimi
pérfshin kérkimin e informacionit nga njé person, regjistrimin dhe analizimin e trafikut té rrjetit dhe gasjen né
bazat e té dhénave.

Pérmbajtja e pérmbledhur

Perimetri

Kategorité e té dhénave personale

Qéllimet e pérpunimit, bazat ligjore pér pérpunimin dhe pasojat
Kategorité e marrésve

Transferimet Ndérkombétare

Periudha e Ruajtjes

Té Drejtat Tuaja

Pyetje dhe Informacion Kontakti

NG~ WNE

1. Perimetri

Ky njoftim zbatohet pér ju nése jeni njé aplikant pér puné ose njé punonjés i mundshém né Concentrix.

2. Kategorité e té dhénave personale

Concentrix mbledh, pérpunon dhe pérdor kategorité e méposhtme té té dhénave personale pér ju, nga ju ose nga
palét e treta té autorizuara (p.sh., individét gé keni eméruar si referenca, punédhénésit tuaj té¢ méparshém, shkollat,
autoritetet ose burimet publike) né lidhje me aktivitetet e rekrutimit dhe punésimit (kolektivisht, "Té Dhénat e
Rekrutimit™):

e Informacion i pérgjithshém pér aplikantin, duke pérfshiré emrin e ploté, titullin akademik(et), gjininé,
adresén e emailit;

e Informacion personal shtesé, duke pérfshiré mbiemrat e méparshém, datén dhe vendin e lindjes, statusin
martesor, informacionet private té kontaktit (p.sh., adresa e shtépisé, numri i telefonit té shtépisé), foto,
aftésité gjuhésore;
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e Pasaporta dhe informacione té ngjashme (vetém nése éshté e nevojshme dhe né masén e kérkuar nga ligji),
duke pérfshiré informacionin pér kartén e identitetit kombétar, informacionin e pasaportés, shtetésiné ose

shtetésing, informacionin pér lejen e punés (p.sh.

, lloji dhe statusi, data e vlefshmérisgé), informacionin pér

vizén (p.sh., lloji dhe statusi, data e vlefshmérisé), statusin e studentit;

o Informacion i pérgjithshém pér kontratén dhe punésimin, duke pérfshiré llojin e kontratés (p.sh., e
pérhershme, e pérkohshme, me afat té caktuar), data e fillimit t& punésimit, sfondi edukativ, pérvoja e
punés dhe aftésité (p.sh., CV, edukimi i méparshém), aplikimet pér puné, historia e punésimit, referencat,
kompensimi i pritshém, ¢do korrespondencé me ju (p.sh., posté, email-e);

e Informacion shtesé gé ju jepni vullnetarisht, duke pérfshiré informacionin gé pérmban materialet gé ju

ofroni.

Nése jeni té suksesshém né procesin e aplikimit dhe merrni pozicionin, ne gjithashtu mund té pérpunojmé té dhéna
té ndjeshme pér ju (vetém nése kérkohet gjaté procesit té rekrutimit dhe né masén e lejuar nga ligji i zbatueshém),
si informacionin pér paaftésiné (vullnetarisht; pér dité té shtesé pushimi) dhe/ose informacionin pér besimet fetare
dhe/ose informacionin pér dénimet dhe shkeljet penale (kolektivisht, "Té Dhénat e Ndjeshme"). Njé Njoftim i
vecanté pér Mbrojtjen e té Dhénave pér Punonjésit do t'ju jepet pér té detajuar mé tej si i pérdorim té dhénat tuaja

personale si punonjés.

3. Qéllimet e pérpunimit, bazat ligjore pér pérpunimin dhe pasojat

Té Dhénat e Rekrutimit dhe Té Dhénat e Ndjeshme mblidhen, pérpunohen dhe pérdoren pér géllimet e méposhtme
(kolektivisht, "Qéllimet e Pérpunimit™). Pér mé tepér, Concentrix mbéshtetet né bazat ligjore té méposhtme pér
mbledhjen, pérpunimin dhe pérdorimin e té dhénave personale:

Qéllimet e pérpunimit

Baza ligjore

Aktivitetet e rekrutimit dhe punésimit, duke pérfshiré
menaxhimin e rekrutimit tuaj, marrjen e njé vendimi pér
punésimin (pérfshiré vlerésimin e kualifikimeve dhe
ndjekjen e kandidaturave gjaté procesit té aplikimit),
vlerésimet e sigurisé (duke pérfshiré kontrollet pér
dénime penale dhe krediti ku lejohet nga ligji lokal),
zhvillimin e intervistave dhe pérfundimin e procesit té
punésimit né rast se njé pozicion i pérshtatshém pér ju
né Concentrix propozohet dhe pranohet (pérfshiré
aktivitetet e hyrjes né puné dhe ri-punésimit)

* Pérpunimi &sht€ i nevojshém pér t€ marré masa me
kérkesén e subjektit té té dnénave para lidhjes sé njé
kontrate « Pé€rpunimi éshté i nevojshém pér géllimet e
interesave legjitime té Concentrix ose njé filiali té
Concentrix, si¢ pérshkruhet né kolonén e paré « Kur
éshté e aplikueshme, pélgimi juaj (eksplicit) gé
plotéson kérkesat e ligjit té mbrojtjes sé té dhénave
lokale dhe &shté marré vegmas  Pérpunimi éshté i
nevojshém pér té pérmbushur njé detyrim ligjor té cilit i
nénshtrohet Concentrix

Pérmbushja e ligjeve té zbatueshme dhe kérkesave
lidhur me punésimin dhe menaxhimin e atyre kérkesave,
si ligjet e punésimit dhe imigracionit

* Pérpunimi &sht€ i nevojshém pér t€ pérmbushur ligjin
e zbatueshém gé Concentrix duhet té respektojé

Komunikimi me ju, brenda Grupit Concentrix, dhe/ose
me palé té treta

* Pérpunimi éshté i nevojshém pér t€ marré masa me
kérkesén tuaj para lidhjes sé€ njé kontrate « Pérpunimi
éshté i nevojshém pér té pérmbushur ligjin e
zbatueshém qé Concentrix duhet t€ respektojé ¢
Pérpunimi é&shté i nevojshém pér géllimet e interesave
legjitime té Concentrix ose njé filiali t& Concentrix, si¢
pérshkruhet né kolonén e paré

Pérgjigjja ndaj dhe pérmbushja e kérkesave dhe
kérkesave ligjore nga rregullatorét ose autoritetet e tjera

* Pérpunimi €shté i nevojshém pér t€ pérmbushur ligjin

e zbatueshém gé Concentrix duhet té respektojé




Dhénia e Té Dhénave té Rekrutimit dhe Té Dhénave té Ndjeshme, si¢ pérshkruhet né kété njoftim, éshté pjesérisht
njé kérkeseé ligjore, pjesérisht njé kérkesé (para-) kontraktuale sipas fages soné té rekrutimit dhe pjesérisht njé
kérkesé pér té kryer procesin e rekrutimit dhe punésimit me ju. Né pérgjithési, ju kérkohet té jepni kéto Té Dhéna
té Rekrutimit, pérvec rasteve té kufizuara ku tregojmé se informacioni i caktuar jepet lirisht (p.sh., né lidhje me
pérfitimet e punonjésve). Mospérmbushja e dhénies sé Té Dhénave té Rekrutimit dhe Té Dhénave té Ndjeshme
mund té pengojé Concentrix-in té kryejé aktivitetet e rekrutimit dhe punésimit gé kané té béjné me ju dhe mund té
shkaktojé ndérprerjen dhe shpérfilljen e aplikimit tuaj pér njé punésim té mundshém né Concentrix.

4. Marrésit

Pér Té Dhénat e Rekrutimit dhe Té Dhénat e Ndjeshme gé mblidhen dhe pérpunohen si pjesé e aplikimit tuaj pér
punésim, ju pranoni dhe jepni pélgimin gé Té Dhénat e Rekrutimit dhe Té Dhénat e Ndjeshme mund té ndahen,
pér géllimet e pérmendura mé sipér, me té gjitha njésité organizative té Grupit Concentrix ("Marrésit e
Brendshém™), té cilét mund té ndodhen brenda ose jashté vendit tuaj té banimit, pérfshiré vende gé mund té mos
ofrojné njé nivel té ngjashém té mbrojtjes sé té dhénave si vendi juaj i banimit. Concentrix do té sigurojé qé
Marrésit e Brendshém respektojné kérkesat pér mbrojtjen e té dhénave né pérputhje me ligjin lokal pér mbrojtjen e
té dhénave dhe, ku éshté e aplikueshme, jané nénshkrues té marréveshjeve té transferimit té té dhénave pér té
siguruar mbrojtjen e té dhénave personale.

Pérveg késaj, Concentrix mund té ndajné Té Dhénat e Rekrutimit dhe Té Dhénat e Ndjeshme me palét e treta té
méposhtme ("Marrésit e Jashtém™):

o Palé té treta gé na ofrojné shérbime mbéshtetése lidhur me menaxhimin e rekrutimit, zhvillimin e
intervistave dhe pérpunimin e té dhénave, duke pérfshiré rekrutuesit e paléve té treta, ofruesit e
shérbimeve té 1T-sé dhe ofruesit e shérbimeve té burimeve njerézore.

o Konsulentg, késhilltaré dhe firma ligjore gé na ndihmojné né pérmbushjen e detyrimeve tona ligjore.

o Palé té treta me té cilat duhet té ndajné informacion pér té pérmbushur detyrimet ligjore, pérfshiré
rregullatorét dhe autoritetet geveritare.

Marrésit e Jashtém mund té jené té vendosur né vende gé nuk ofrojné njé nivel té njéjté mbrojtjeje té té dhénave si
vendi juaj i banimit. Concentrix do té sigurojé qé kéto transferime té béhen né pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e
té dhénave dhe, ku éshté e aplikueshme, me marréveshjet e transferimit té té dhénave té pérshtatshme pér té
mbrojtur té dhénat personale.

5. Transferimet Ndérkombétare

Ju duhet té prisni gé marrésit e identifikuar mé sipér, té cilét do té marrin ose kané akses né té dhénat tuaja
personale, té ndodhen jashté vendit ku éshté vendosur Filiali i Concentrix, né vende gé nuk ofrojné njé nivel té
mjaftueshém mbrojtjeje té té dhénave sipas legjislacionit lokal pér mbrojtjen e té dhénave.

Né kéto raste, ne kemi ndérmarré té gjitha hapat e nevojshém pér té siguruar gé kéto transferime jané té mbrojtura
né ményré adekuate né pérputhje me legjislacionin e aplikueshém pér mbrojtjen e té dhénave. Pér té marré mé
shumé informacion mbi transferimet e té dhénave tuaja personale, ju lutemi na kontaktoni si¢ sugjerohet né
Seksionin 8 mé poshté. Né pérputhje me legjislacionin e aplikueshém pér mbrojtjen e té dhénave, kéto transferime
jané té nevojshme pér zbatimin e masave para-kontraktuale té ndérmarra né trajtimin e kérkesés suaj pér aplikim
me Concentrix dhe/ose do té b&hen me pélgimin tuaj paraprak.

6. Periudha e Ruajtjes
Té dhénat tuaja personale ruhen nga Concentrix dhe/ose ofruesit tané té shérbimeve, deri né até masé qé éshté
rreptésisht e nevojshme pér pérmbushjen e detyrimeve tona dhe ekskluzivisht pér kohén e nevojshme pér té arritur
géllimet pér té cilat informacioni éshté mbledhur, né pérputhje me ligjet pér mbrojtjen e té dhénave. Kur
Concentrix nuk ka mé nevojé té pérdoré té dhénat tuaja personale, ne do t'i fshijmé ato nga sistemet dhe regjistrat
tané dhe/ose do té ndérmarrim hapat e duhur pér t'i anonimizuar né ményré gé té mos ju identifikojné mé (pérvec
nése duhet té mbajmé informacionin tuaj pér té pérmbushur detyrimet ligjore dhe rregullatore pér té cilat jemi té
detyruar).
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Si rregull i pérgjithshém, Concentrix mund té ruajé té dhénat tuaja personale pér 2 vjet, nése jepni pélgimin pér
kété, gé t'i mirren parasysh edhe pér pozita té tjera né Concentrix ose né njé kompani tjetér t&€ Grupit Concentrix.
NEé rast té njé aplikimi té pasuksesshém, ne do t'i fshijmé Té Dhénat e Rekrutimit dhe Té Dhénat e Ndjeshme 6
muaj pas njé vendimi negativ pér punésim nga Concentrix ose pasi té keni refuzuar njé oferté nga Concentrix.
Nése pranoni njé oferté nga Filiali i Concentrix, Té Dhénat e Rekrutimit dhe Té Dhénat e Ndjeshme do té ruhen né
pérputhje me periudhén e ruajtjes sé té dhénave té aplikueshme té pérmendura né politikén e Mbrojtjes sé
Privatésisé sé Punonjésve gé do t'ju ofrohet.

7. Té drejtat tuaja

E drejta pér té térhequr pélgimin tuaj: Nése keni dhéné pélgimin tuaj né lidhje me disa lloje té aktiviteteve té
pérpunimit, ju mund ta térhigni até pélgim né ¢do kohé dhe kjo térhegje do té hyjé né fugi né njé daté té
mévonshme. Kjo térhegje nuk do té ndikojé né ligjshmériné e pérpunimit para térhegjes sé pélgimit. Ju mund ta
térhigni pélgimin tuaj duke na kontaktuar né Privacy.de@concentrix.com ose dpo@concentrix.com.

Té drejta té tjera pér Mbrojtjen e té Dhénave: Né pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e té dhénave, ju keni té
drejtén té: (i) kérkoni gasje né té dhénat tuaja personale; (ii) kérkoni korrigjimin e té dhénave tuaja personale; (iii)
kérkoni fshirjen e té dnénave tuaja personale; (iv) kérkoni kufizimin e pérpunimit té té dhénave tuaja personale;
(v) kérkoni portabilitetin e té dhénave; dhe/ose (vi) kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale. Mé
poshté do té gjeni mé shumé informacion mbi té drejtat tuaja pér aq sa éshté e aplikueshme GDPR. Ju lutemi vini
re se kéto té drejta mund té jené té kufizuara sipas ligjit lokal té aplikueshém pér mbrojtjen e té dhénave.

o E drejta pér té kérkuar gasje né té dhénat tuaja personale: Ju keni té drejtén té kérkoni konfirmim nga
ne nése té dhénat tuaja personale jané duke u pérpunuar dhe, kur éshté e aplikueshme, té kérkoni gasje né
té dhénat tuaja personale. Informacioni pér gasjen pérfshin, ndér té tjera, géllimet e pérpunimit, kategorité
e té dhénave personale té pérfshira dhe marrésit ose kategorité e marrésve tek té cilét té dhénat personale
jané shpérndaré ose do té shpérndahen. Megjithaté, kjo nuk éshté njé e drejté absolute dhe interesat e té
tjeréve mund té kufizojné té drejtén tuaj pér gasje.

Ju gjithashtu keni té drejtén té& merrni njé kopje té t& dhénave personale gé po pérpunohen pa pagesé. Nése kérkoni
kopje shtesé, ne mund t'ju ngarkojmé njé tarifé té arsyeshme bazuar né shumén e tarifés administrative té
shkaktuar.

o E drejta pér té kérkuar korrigjimin: Ju keni té drejtén té kérkoni nga ne té korrigjojmé té dhénat tuaja
personale té pasakta.

Pér géllimet e pérpunimit, ju keni té drejtén té plotésoni té dhénat personale té paplota, duke pérfshiré dhénien e
njé deklarate shtesé.

o E drejta pér té kérkuar fshirjen (e drejta pér t'u harruar): Ju keni té drejtén té kérkoni nga ne té
fshijmé té dhénat tuaja personale, dhe ne mund té jemi té detyruar t'i fshijmé ato.

o E drejta pér té kérkuar kufizimin e pérpunimit: Né pérputhje me legjislacionin e aplikueshém pér
mbrojtjen e té dhénave, ju keni té drejtén té kérkoni nga ne té kufizojmé pérpunimin e té dhénave tuaja
personale dhe ne mund té jemi té detyruar té pérmbushim kérkesén tuaj. Né kété rast, té dhénat pérkatése
do té shénohen dhe mund té pérpunohen vetém nga ne pér géllime té caktuara.

o E drejta pér té kérkuar portabilitetin e té dhénave: Ju keni té drejtén té& merrni té dhénat personale gé
ju pérkasin dhe gé i keni ofruar te ne, né njé format té strukturuar, té pérdorur gjerésisht dhe té lexueshém
nga makina, dhe mund té keni té drejtén t'i transmetoni kéto t& dhéna personale njé entiteti tjetér pa
kundérshtimin toné, kur pérpunimi kryhet me mjete té automatizuara dhe bazohet né pélgim, ose né bazé
té njé kontrate té pérfunduar me ju ose pér té ndérmarré hapa me kérkesén e subjektit té t&¢ dhénave para se
té hyhet né njé kontraté.

o E drejta pér té kundérshtuar: Né disa raste, ju keni té drejtén té kundérshtoni, pér arsye gé lidhen me
situatén tuaj specifike, pérpunimin e té dhénave tuaja personale, né té cilin rast ne jemi té detyruar té
ndalojmé pérpunimin e té dhénave tuaja personale.

Nése keni té drejtén pér té kundérshtuar dhe e ushtroni kété té drejté, ne nuk do t'i pérpunojmé mé té dhénat tuaja
personale pér kéto géllime. Ju mund té ushtroni kété té drejté duke na kontaktuar si¢ pérshkruhet né seksionin 8
mé poshté.
Mé konkretisht, keni té drejtén té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale pér géllime té marketingut
té drejtpérdrejté, duke pérfshiré profilizimin pér aq sa ka lidhje me marketingun e drejtpérdrejté. Nése ushtroni
kété té drejté, ne nuk do té pérpunojmé mé té dhénat tuaja personale pér kéto géllime.
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E drejta pér té paraqitur njé ankesé: Né pérputhje me ligjin pér mbrojtjen e té dhénave, keni té drejtén té
paragisni njé ankesé pér trajtimin e té dnénave tuaja personale tek autoriteti mbikéqyrés kompetent.

8. Kontaktet pér Céshtje té Privatésisé

Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me kété Deklaraté té Privatésisé ose déshironi té ushtroni ndonjé nga té drejtat
tuaja té pérmendura mé sipér, ju lutemi kontaktoni:

Concentrix CVG Corporation

Attention: Data Protection Officer

Privacy@concentrix.com dpo@-concentrix.com
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