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จรรยาบรรณของซพัพลายเออรร์ะดบัโลก 
การแนะนํา Concentrix 
เราคอื Concentrix บรษิทัเทคโนโลยสีายพนัธุใ์หม่ ทีเ่นน้ทีม่นุษย ์ขบัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลย ีขบัเคลือ่นดว้ยระบบอจัฉรยิะ 
เราออกแบบ สรา้ง และดําเนินการประสบการณร์ะดบัองคก์รทีเ่ขา้ถงึหวัใจและขบัเคลือ่นตลาด และในขณะทีเ่ราทําเชน่นี ้
สิง่หน่ึงทีย่งัคงเป็นจรงิอยู่เสมอ น่ันก็คอืคํามัน่สญัญาของเรา 

เพือ่ทา้ทายต่อขนบธรรมเนียมประเพณี 

เพือ่ส่งมอบผลลพัธท์ีค่ณุไม่อาจจนิตนาการได ้

ดว้ยการสรา้งประสบการณท์ีเ่หนือระดบั 
 

วสิยัทศันแ์ละวฒันธรรมของเราสามารถสรปุไดด้งันี:้ 
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บทนําสู่จรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์
Concentrix ใหค้วามสําคญักบัการจดัหาสนิคา้อย่างมคีวามรบัผดิชอบและการสรา้งห่วงโซอ่ปุทานทีส่ะอาด 
ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของ DNA และวฒันธรรมการทําสิง่ทีถ่กูตอ้ง เพือ่จดุประสงคนี์ ้
จรรยาบรรณซพัพลายเออรฉ์บบันีจ้งึกาํหนดมาตรฐานขัน้ต่ําในการดําเนินธรุกจิทีค่าดหวงัจากซพัพลายเออรท์ัง้ห
มดของ Concentrix 

เมือ่ยอมรบัใบสัง่ซ ือ้จาก Concentrix ซพัพลายเออร ์(ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ “ซพัพลายเออร”์) 
ตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามหลกัการและบทบญัญตัใินจรรยาบรรณของซพัพลายเออรนี์ ้
นอกเหนือจากขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นใบสัง่ซ ือ้และขอ้ตกลงใดๆ ทีอ่าจลงนามระหวา่งซพัพลายเออรแ์ละ 
Concentrix 
ซพัพลายเออรย์งัตกลงทีจ่ะใชห้ลกัการเหลา่นีก้บัความสมัพนัธแ์ละขอ้ตกลงกบัซพัพลายเออรข์องตนเองในขอบเข
ตทีส่นับสนุนการทํางานของซพัพลายเออรใ์นนามของ Concentrix 

ในทีส่ดุ ซพัพลายเออรต์กลงว่า Concentrix 
และ/หรอืตวัแทนของซพัพลายเออรอ์าจดําเนินการตรวจสอบและ/หรอืตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณขอ
งซพัพลายเออรนี์ ้
และซพัพลายเออรจ์ะจดัเตรยีมเอกสารเพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึความสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของซพัพลายเออรนี์ ้
และใหใ้บรบัรองเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัความสอดคลอ้งกบัตนแก ่Concentrix เมือ่ไดร้บัการรอ้งขอ 
ซพัพลายเออรจ์ะแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใดๆ ทนัท ีระบุตวัตน โดย เดอะ การตรวจสอบบญัช ีและ การตรวจสอบ 
การไม่ปฏบิตัติาม ถงึ นี ้รหสัซพัพลายเออร ์ของ จดัการ อาจ ผลลพัธ ์ใน การสิน้สดุ ของ ธรุกจิ ความสมัพนัธ ์โดย 
คอนเซน็ทรกิซ ์กบัซพัพลายเออรด์งักลา่ว โดยขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจแตเ่พยีงผูเ้ดยีว คอนเซน็ทรกิซ ์

ขอบเขตและการประยุกตใ์ช ้
นี ้ผูจ้ดัหา รหสั ของ จดัการ จะ นํามาใช ้ถงึ ทัง้หมด ซพัพลายเออร,์ ผูร้บัเหมาชว่ง, และ คูหู่ของพวกเขา (ช ัน้ 2 
ซพัพลายเออร)์ การ ผูจ้ดัหา จะ ที ่ทัง้หมด คร ัง้, ปฏบิตัติาม กบั นี ้รหสัซพัพลายเออร ์ของ จดัการ ใน ทัง้หมด ประเทศ 
ใน ที ่ พวกเขา ดําเนินงาน. มนั เป็น เดอะ ความรบัผดิชอบ ของ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหแ้น่ใจวา่พนักงาน 
บรษิทัในเครอืทีเ่กีย่วขอ้ง และผูร้บัเหมาชว่งของตนไดร้บัแจง้เกีย่วกบัเนือ้หาและปฏบิตั ิตาม ขอ้กําหนด 

คาํจาํกดัความ 
ซพัพลายเออร ์: ซพัพลายเออรห์มายถงึบรษิทั/บุคคล/นิตบุิคคลใดๆ ทีเ่ขา้สูภ่าระผูกพนัตามสญัญากบั 
Concentrix เพือ่จดัหาสนิคา้หรอืบรกิารตามทีไ่ดท้ําสญัญาไว ้

Concentrix : Concentrix ประกอบดว้ยหน่วยงานในเครอืทัง้หมดของ Concentrix Corporation 

จรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์: หมายถงึ จรรยาบรรณของซพัพลายเออรนี์บ้งัคบัใชก้บัซพัพลายเออรข์อง 
Concentrix ทัว่โลก 

มาตรการควํ่าบาตร: กฎหมายและขอ้บงัคบัของสหรฐัอเมรกิาและระหวา่งประเทศทีห่า้มไม่ให ้Concentrix 
ทําธรุกจิกบัประเทศ องคก์ร 
หรอืบุคคลทีถ่กูคว่ําบาตรหรอืเป็นเป้าหมายซึง่ถกูระบุรายชือ่เป็นผลจากขอ้จํากดัของรฐับาล (“ฝ่ายทีถ่กูหา้ม”) 

ชัน้ 2 ผูจ้ดัหา: วธิ ีโดยตรง ซพัพลายเออร,์ ผูร้บัเหมาชว่ง, หรอื พนัธมติร ของ เดอะ 
ซพัพลายเออรใ์นห่วงโซอ่ปุทานสําหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีจ่ดัให ้คอนเซน็ทรกิซ ์

ความมุ่งม ัน่ของฝ่ายบรหิาร 
ซพัพลายเออรต์อ้งมุ่งมั่นทีจ่ะใชห้รอืจดัตัง้ระบบการจดัการทีไ่ดร้บัการออกแบบมา ถงึ ทําใหม้ั่นใจ การปฏบิตัติาม 
กบั นี ้ผูจ้ดัหา รหสั ของ จดัการ และ ใชไ้ด ้
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กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีส่อดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน 
ตลอดจนการดําเนินการระบุและบรรเทาความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างสม่ําเสมอ 
และอํานวยความสะดวกในการปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง 

การประพฤตตินตามหลกัจรยิธรรม 
ซพัพลายเออรท์ุกคนคาดว่าจะยดึมั่นในคณุคา่ทางศลีธรรมและจรยิธรรมสงูสดุในการดําเนินธรุกจิทัง้หมด 

การปฏบิตัติามกฎหมาย 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรกัษาใบอนุญาต ใบอนุญาต การรบัรอง 
หรอืการจดทะเบยีนทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง และตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ 
และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในแตล่ะพืน้ทีท่ีซ่พัพลายเออรดํ์าเนินธรุกจิ รวมถงึแตไ่ม่จํากดัเพยีง 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงานและแรงงาน การตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิตั ิการตอ่ตา้นการลว่งละเมดิ 
สิง่แวดลอ้ม การตอ่ตา้นการตดิสนิบน และการตอ่ตา้นการทุจรติ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ตดิตอ่กบับุคคลทีถ่กูคว่ําบาตร 

สิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
ซพัพลายเออรท์ี ่Concentrix มกีารใชจ้า่ยจาํนวนมากจะตอ้งไดร้บัการจดัอนัดบัความยั่งยนืของธรุกจิจาก 
Ecovadis หรอืหน่วยงานเทยีบเท่า (หน่วยงานเทยีบเท่าจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิาก Concentrix) 
ซพัพลายเออรร์ายใดก็ตามทีไ่ม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดขัน้ต่ํา ความตอ้งการ จะ เป็น ทีจ่าํเป็น ถงึ จดัเตรยีม หน่ึง 
การกระทํา วางแผน ถงึ ทําใหด้ขีึน้ คะแนนของพวกเขา 

สิง่แวดลอ้ม 
Concentrix คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องตนมุ่งมั่นตอ่ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้มดว้ย 
เนน้เป็นพเิศษทีผ่ลกระทบตอ่สภาพภมูอิากาศ ขยะ และระบบนิเวศ 
เพือ่ลดผลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ(ตวัอย่างเชน่ 
การนําแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุมาใชเ้พือ่ลดมลพษิทางอากาศ นํ้า เสยีง และการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต)ิ 
และดําเนินมาตรการเชงิบวกเพือ่ปกป้อง สิง่แวดลอ้ม. 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม มลพษิ และ การป้องกนั กฏหมาย 
ใชไ้ด ้ถงึ ของมนั ธรุกจิ และ เอา ขัน้ตอนทัง้หมดเพือ่วดั ตรวจสอบ 
และลดปรมิาณการปลอ่ยคารบ์อนและผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม นอกจากนี ้
ยงัควรใหแ้น่ใจวา่จดัหาสนิคา้/บรกิารในลกัษณะทีย่ ัง่ยนื เพือ่ชว่ยอนุรกัษ ์สิง่แวดลอ้ม. 

ตามขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ
ซพัพลายเออรค์วรสนับสนุนแนวทางป้องกนัเพือ่รบัมอืกบัความทา้ทายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
กญุแจสําคญัของแนวทางป้องกนัคอืการป้องกนัมากกว่าการแกไ้ข การดําเนินการตัง้แตเ่น่ินๆ 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะไม่เกดิความเสยีหายตอ่สิง่แวดลอ้มน้ันคุม้ทุนและเป็นประโยชนต์อ่สิง่แวดลอ้มมากกวา่การแกไ้ข
ภายหลงั 

ในทํานองเดยีวกนั ซพัพลายเออรค์วรสง่เสรมิการพฒันาและการแพรก่ระจายของสิง่แวดลอ้ม เป็นกนัเอง 
เทคโนโลย ีโดย การดําเนินการ ดา้นสิง่แวดลอ้ม เทคโนโลยทีีเ่ป็นมติร และ เทคโนโลย ีนวตักรรม เอ บรษิทั 
สามารถ ลด เดอะ ใช ้ของ 
วตัถดุบิทีนํ่าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในขณะทีส่ง่ผลกระทบเชงิบวกตอ่พ
วกเขา สิง่แวดลอ้ม. 
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ทางสงัคม 

การคุกคามและการเลอืกปฏบิตั ิ
Concentrix 
มุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ราศจากการลว่งละเมดิและการเลอืกปฏบิตัทิีผ่ดิกฎหมาย 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหแ้น่ใจวา่สถานทีท่ํางานของตนปราศจากการลว่งละเมดิและการเลอืกปฏบิตัทิีผ่ดิกฎหมายอั
นเน่ืองมาจากการตัง้ครรภ ์การคลอดบุตร หรอืเงือ่นไขทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้ง เช ือ้ชาต ิศาสนา ความเชือ่ ส ีผวิ 
ชาตกิาํเนิด หรอืบรรพบุรษุ สภาพรา่งกาย หรอื จติ ความพกิาร, ทางการแพทย ์เงือ่นไข, การแตง่งาน สถานะ, อาย,ุ 
เพศ, รสนิยมทางเพศ หรอืหลกัเกณฑห์รอืกลุม่อืน่ใดทีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามทีใ่ชบ้งัคบั กฎ. 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหโ้อกาสการจา้งงานทีเ่ท่าเทยีมกนัและปฏบิตัติอ่ผูส้มคัรและพนักงานโดยไม่ลําเอยีงอย่างผดิ
กฎหมาย นอกจากนี ้
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแน่ใจว่าไม่มสีิง่ใดมาขดัขวางหรอืขดัขวางพนักงานของตนในการใชส้ทิธใินการเป็นตวัแทน 
เสรภีาพในการรวมกลุม่ และ/หรอืการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 

การคา้ทาสสมยัใหม่ การบงัคบั และเด็ก แรงงาน 
การปฏบิตัติามบรรทดัฐานสทิธมินุษยชนทีฝั่งอยู่ในกฎหมายตา่งๆ 
ถอืเป็นสว่นสําคญัในการสนับสนุนความมุ่งมั่นของซพัพลายเออรใ์นการปฏบิตัติามกฎหมายการคา้มนุษยส์มยัให
ม่ ผูจ้ดัหา จะ ทําใหม้ั่นใจ ที ่มนั จะ เป็น สอดคลอ้ง กบั เดอะ บทบญัญตั ิของ เดอะ 
พระราชบญัญตักิารคา้ทาสสมยัใหม ่2015 (สหราชอาณาจกัร) และพระราชบญัญตักิารคา้ทาสสมยัใหม ่2018 
(ออสเตรเลยี) และกฎหมายอืน่ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนัเกีย่วกบัการหา้มและขจดัการคา้ทาสสมยัใหม ่โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ตามแนวทางขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ซึง่เป็นหน่วยงานของสหประชาชาต ิ
ซพัพลายเออรจ์ะไม่ใช ้สนับสนุน หรอื 
การใชแ้รงงานบงัคบัหรอืสง่เสรมิหรอืสนับสนุนการคา้ทาสหรอืการคา้มนุษย ์

แรงงานทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจ และแรงงานจะตอ้งทํางานตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมถงึช ัว่โมงการทํางาน คา่ตอบแทน เงือ่นไขและขอ้กาํหนด 
และตอ้งสามารถลางานไดเ้มือ่ไดร้บัแจง้ล่วงหนา้อย่างสมเหตุสมผล 
ซพัพลายเออรจ์ะไม่จา้งบุคคลทีม่อีายุต่ํากวา่เกณฑข์ัน้ต่ําตามกฎหมายเพือ่การจา้งงาน 

สุขภาพและความปลอดภยัในสถานทีท่ํางาน 
ซพัพลายเออรจ์ะปฏบิตัติามนโยบายดา้นสขุภาพและความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สภาพแวดลอ้มการทํางานมคีวามปลอดภยั มั่นคง และมสีขุภาพด ี

การกาํกบัดูแลกจิการ 
ในขณะทีเ่ราดําเนินการเพือ่ใหก้ารรวมความหลากหลายและความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นทางการเป็นปัจจยัใน
การตดัสนิใจเลอืกซพัพลายเออร ์เราอาจขอคําอธบิายไดต้ลอดเวลา และ การสนับสนุน หลกัฐาน การอธบิายภาพ 
ยงัไง แตล่ะ ของ เดอะ กาํลงัตดิตาม ปัจจยัเพิม่ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและ ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม: 

a. กลยุทธท์างธรุกจิของซพัพลายเออรแ์ละ นโยบาย 

b. เป้าหมายของซพัพลายเออรแ์ละ แรงจูงใจ 

i. สําหรบับรษิทัผูผ้ลติ ผูนํ้า 

ii. สําหรบัซพัพลายเออร ์พนักงาน 

c. ประสทิธภิาพของซพัพลายเออรแ์ละประสทิธภิาพของห่วงโซอ่ปุทานขบัเคลือ่นสงัคมและสิง่แวดลอ้มในเชิ
งบวก ผลลพัธ ์

ซพัพลายเออรข์องเราจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างยุตธิรรมและเท่าเทยีมกนัในระหวา่งการประมูลและ 
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กระบวนการจดัซือ้จดัจา้งโดยมกีารตดัสนิใจบนพืน้ฐานของเกณฑก์ารเลอืกทีช่ดัเจน 
Concentrix 
ยงัคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ตล่ะรายถา่ยทอดความคาดหวงัทีค่ลา้ยคลงึกนัในห่วงโซอ่ปุทานของตวัเอง: 

• ความหลากหลาย ความเท่าเทยีม และการรวมอยู่ใน กําลงัแรงงาน 

• ธรุกจิทีเ่ป็นเจา้ของโดยหลากหลาย เชน่ ธรุกจิทีเ่ป็นของชนกลุม่นอ้ย/ทหารผ่านศกึ 
และธรุกจิทีเ่ป็นของผูห้ญงิในซพัพลาย โซ ่

• ความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้มในการดําเนินงานและดําเนินตอ่ไปผ่านการจดัหา โซ.่ 

การตอ่ตา้นการทุจรติ 
Concentrix ไม่ยอมรบัการตดิสนิบนและการทุจรติ 
ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการทุจรติ/ต่อตา้นการตดิสนิบนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
กฎหมายการปฏบิตัทิุจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (FCPA) 
และกฎหมายต่อตา้นการตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร จะ ไม่ อย่างผดิกฎหมาย จา่ย, อนุญาต ถงึ จ่าย, เสนอ 
หรอื สญัญา เงนิ หรอื อะไรก็ตามของ คา่ (เชน่ เชน่ สนิบน, คา่ตอบแทน ความบนัเทงิ หรอื ของขวญั) ถงึ ใดๆ 
พนักงาน, เจา้หนา้ทีห่รอืตวัแทนของรฐับาลหรอืองคก์รสาธารณะหรอืระหวา่งประเทศ 
ผูส้มคัรทางการเมอืงหรอืพรรคการเมอืงหรอืครอบครวัของเจา้หนา้ทีด่งักล่าวเพือ่จดุประสงคใ์นการรบัหรอืรกัษาธรุ
กจิหรอืการรกัษาธรุกจิทีไ่ม่เหมาะสม ขอ้ไดเ้ปรยีบ. 

ขอ้กาํหนดนีใ้ชก้บัการชาํระเงนิทัง้โดยตรงและโดยออ้มแกบุ่คคลทีส่ามหรอืคนกลางใดๆ 
ซึง่มเีหตผุลเชือ่ไดว้า่เงนิดงักล่าวจะถกูสง่ตอ่เพือ่วตัถปุระสงคข์า้งตน้ 

การจดัหาและรบัของขวญั 
ซพัพลายเออรจ์ะไม่จา่ยหรอืมอบสิง่มคีา่ใดๆ ใหก้บัพนักงานโดยตรงหรอืโดยออ้ม ของ ลกูคา้ หรอื ผูข้าย ถงึ รบั 
หรอื เก็บรกัษาไว ้ของพวกเขา ธรุกจิ หรอื อทิธพิล การตดัสนิใจในนามของนายจา้ง 
พนักงานของซพัพลายเออรจ์ะไม่ยอมรบัหรอืเรยีกรอ้งสิง่มคีา่ใดๆ 
จากซพัพลายเออรปั์จจบุนัหรอืในอนาคตทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีดํ่าเนินการในนามของ คอนเซน็ทรกิซ ์

อย่างไรก็ตาม พนักงานดงักลา่วอาจยอมรบัของขวญั ความบนัเทงิ หรอืความเกรงใจอืน่ ๆ 
ทีไ่ม่มากเกนิไปและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีส่มเหตสุมผลในชมุชนธรุกจิ 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
การ ผูจ้ดัหา และ ของมนั พนักงาน จะ ไม่ เอา ใดๆ การกระทํา หรอื ม ีความสนใจ ที ่อาจสรา้ง เอ ขดัแยง้ ของ 
ความสนใจ กบั เดอะ บทบญัญตั ิของ สนิคา้ หรอื การบรกิาร ถงึ คอนเซน็ทรกิซ ์หากมกีาร ผูจ้ดัหา กลายเป็น รบัรู ้
ของ หน่ึง แทจ้รงิ หรอื ศกัยภาพ ขดัแยง้ ของ ความสนใจ, เดอะ ซพัพลายเออรจ์ะแจง้ให ้ Concentrix 
ทราบโดยทนัทแีละสนับสนุนให ้Concentrix ดําเนินการทีจ่าํเป็นเพือ่แกไ้ข สถานการณ.์ 

จรรยาบรรณของลูกคา้ 
คอนเซน็ทรกิซอ์าจ เป็น ภายใต ้หน่ึง ภาระผูกพนั กบั หน่ึง หรอื มากกว่า ของ ของมนั ลกูคา้, ถงึ ปฏบิตัติาม 
โดยเชน่นี ้ของลกูคา้ รหสั ของ จดัการ และ ถงึ นํามาใช ้มนั ถงึ ของมนั ธรุกจิ การตดิตอ่ธรุกจิ กบั ซพัพลายเออร ์ใน 
เชน่ กรณี, คอนเซน็ทรกิซ ์ของ บทบญัญตั ิของ ใดๆ งาน ถงึ เดอะ ผูจ้ดัหา ใน สนับสนุน ของ ลกูคา้ดงักล่าว จะ เป็น 
เร ือ่ง ถงึ เดอะ ผูจ้ดัหา การเห็นดว้ย ถงึ ปฏบิตัติาม โดย ใดๆ เงือ่นไข ของ เดอะ รหสัของลกูคา้ ของ จดัการ ที ่เป็น 
ไม่ มฉิะน้ัน ปกคลมุ โดย นี ้ผูจ้ดัหา รหสั ของ จดัการ. 
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นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลและความปลอดภยั 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย คําสัง่ และขอ้กาํหนดของรฐับาลทัง้หมด และ/หรอื กฎระเบยีบ 
ภาษาไทย และ อตุสาหกรรม ดทีีส่ดุ การปฏบิตั ิการใหบ้รกิาร สําหรบัการรวบรวม การประมวลผล การปกป้อง 
การโอน การเขา้ถงึ 
และการจดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลในประเทศทีพ่วกเขาดําเนินการและเขตอํานาจศาลทีใ่หบ้รกิาร คอนเซน็ทรกิซ ์

ซพัพลายเออรท์ีใ่หบ้รกิารทีต่อ้งจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลละเอยีดออ่นจะตอ้งมกีารป้องกนัขอ้มูลและการ
กาํกบัดแูลความปลอดภยัทีเ่พยีงพอและพสิจูนไ์ด ้ใน สถานที.่ ทัง้หมด เชน่ ขอ้มูล ตอ้ง เป็น เก็บไว ้ความลบั และ 
ไดร้บัการคุม้ครองจากการเขา้ถงึ การทําลาย การใช ้การดดัแปลง 
และการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาตผ่านการดําเนินการทางเทคนิคและ/หรอืองคก์รทีเ่หมาะสม มาตรการ 

ซพัพลายเออรอ์าจจาํเป็นตอ้งแจง้ให ้Concentrix ทราบเกีย่วกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัเป็นระยะๆ 
และตอ้งแน่ใจว่าผูป้ระมวลผลย่อยของตนมมีาตรการป้องกนัทีเ่ท่าเทยีมกนั Concentrix 
อาจขอใหซ้พัพลายเออรล์งนามในขอ้ตกลงการคุม้ครองขอ้มูลแยกตา่งหาก หากจําเป็น 

รฐับาล สือ่มวลชน และนกัลงทุนสมัพนัธ ์
ซพัพลายเออรจ์ะไม่เร ิม่ตน้การประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบใดๆ หรอืทําคําชีแ้จงหรอืการนําเสนอใดๆ ถงึ นักลงทุน, 
เดอะ สือ่ หรอื รฐับาล การอา้งองิ ถงึ คอนเซน็ทรกิซ ์ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จาก 
Concentrix (ยกเวน้ในกรณีทีร่ฐับาลกาํหนดหรอืภายใต ้กฎ). 

การตรวจสอบประวตั ิ
กอ่นทีจ่ะรว่มงานกบัซพัพลายเออรท์ีเ่ลอืก Concentrix อาจเลอืกดําเนินการหรอื ขอ เอ พืน้หลงั การตรวจสอบ 
ตรวจสอบ, รวมทัง้ แต ่ไม่ จาํกดั ถงึ 
การตรวจสอบการคว่ําบาตรและการตรวจสอบเครดติของซพัพลายเออรแ์ละ/หรอื เจา้ของ/กรรมการ 

การไม่ผ่านการตรวจสอบประวตัจิะถอืวา่ไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของจรรยาบรรณของซพัพลายเออรแ์
ละอาจสง่ผลใหค้วามสมัพนัธท์างธรุกจิกบั Concentrix สิน้สดุลง 

ประกนัภยั 
ซพัพลายเออรอ์าจจาํเป็นตอ้งซือ้ประกนัภยัขึน้อยู่กบัลกัษณะของสนิคา้และบรกิารทีจ่ดัหาให ้ เมือ่มกีารรอ้งขอ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัเตรยีมใบรบัรองการประกนัภยัใหก้บั Concentrix 

ความถูกตอ้งของการบนัทกึและการเกบ็รกัษา 
การ ผูจ้ดัหา จะ ทําใหม้ั่นใจ ที ่ธรุกจิ บนัทกึ ความสมัพนัธ ์ถงึ คอนเซน็ทรกิซ ์เป็น 
ถกูตอ้งและสะทอ้นถงึธรุกรรมทางธรุกจิทัง้หมดอย่างยุตธิรรม 
และใหแ้น่ใจวา่บนัทกึดงักลา่วไดร้บัการเก็บรกัษาอย่างปลอดภยัเป็นระยะเวลาตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
และจดัทําขึน้ตามคําขอทีส่มเหตสุมผลจาก คอนเซน็ทรกิซ ์

การกาํกบัดูแลกจิการ 
ซพัพลายเออรท์ัง้หมดคาดว่าจะปฏบิตัติามกฎระเบยีบการกาํกบัดูแลกจิการทีเ่กีย่วขอ้งและรบัรองความโปรง่ใสและ
การกาํกบัดแูลทางจรยิธรรมสงูทัว่ทัง้ธรุกจิและองคก์ร 
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แรธ่าตแุหง่ความขดัแยง้ 
แรธ่าตุแห่งความขดัแยง้คอืแรธ่าตุบางชนิดทีม่ตีน้กาํเนิดมาจากแหลง่ตา่งๆ 
ประเทศทีไ่ดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้และ/หรอืมคีวามเสีย่งสงู 
ซึง่ทรพัยากรธรรมชาตมิแีรธ่าตทุีม่คีวามเขม้ขน้สงู ความตอ้งการ ทัง้ ในทอ้งถิน่ และ ทัว่โลก การ แรธ่าต ุซือ้ขาย 
สามารถ เป็น ใชแ้ลว้ ถงึ จดัหาเงนิทุนใหก้ลุม่ตดิอาวุธ 
สง่เสรมิการใชแ้รงงานบงัคบัและการละเมดิสทิธมินุษยชนอืน่ๆ รวมถงึสนับสนุนการทุจรติและการฟอกเงนิ 
แรท่ีเ่รยีกวา่ 'แรแ่ห่งความขดัแยง้' เชน่ ดบุีก ทงัสเตน แทนทาลมั และทองคํา ซึง่เรยีกอกีอย่างวา่ 3TG 
สามารถนําไปใชใ้นผลติภณัฑใ์นชวีติประจาํวนัได ้เชน่ เชน่ มอืถอื โทรศพัท ์และ รถยนต ์หรอื ใน เคร ือ่งประดบั. 
การ ผูจ้ดัหา จะ ปฏบิตัติาม ตามขอ้กาํหนดภายใตก้ฎหมาย อนุสญัญา กฎ ระเบยีบ หรอืบทบญัญตัใิดๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช ้การซือ้ และการขาย 'แรธ่าตทุีก่อ่ใหเ้กดิความขดัแยง้' และไม่มผีลติภณัฑท์ีจ่ดัหาใหก้บั 
Concentrix ใดทีอ่าจมหีรอืรวมถงึแรธ่าตทุีก่อ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ดงักล่าว แรธ่าตุ 

การฝึกอบรมเร ือ่งภาระผูกพนัภายใตป้ระมวลกฎหมายนี ้ของ 
การประพฤตติน 
การ ผูจ้ดัหา จะ จดัการ เหมาะสม การฝึกอบรม และ การศกึษา สําหรบั ของมนั พนักงาน 
เป็นประจาํทุกปีเกีย่วกบัภาระผูกพนัภายใตก้ฎหมายและจรรยาบรรณของซพัพลายเออรนี์ ้
รวมถงึแตไ่ม่จํากดัเฉพาะกฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอ่ตา้นการทุจรติ 
การป้องกนัการคา้มนุษยแ์ละแรงงานบงัคบั การคกุคามทีผ่ดิกฎหมาย และการเลอืกปฏบิตัใิน สถานทีท่ํางาน 

การรบัรองการปฏบิตัติามและการตรวจสอบ 
Concentrix อาจกาํหนดใหซ้พัพลายเออรร์บัรองการปฏบิตัติามเงือ่นไข ของ นี ้ผูจ้ดัหา รหสั ของ จดัการ หรอื 
อาจ เป็น ทีจ่ําเป็น ถงึ ดําเนินการ หน่ึง การตรวจสอบบญัช ีโดย Concentrix 
หรอืผูไ้ดร้บัการเสนอชือ่/ตวัแทนของบรษิทั 
เพือ่พสิจูนก์ารปฏบิตัติามเงือ่นไขของจรรยาบรรณของซพัพลายเออรฉ์บบันี ้ในกรณีทีม่กีารตรวจสอบดงักลา่ว 
ใหร้ะบุถงึขอ้มูลสําคญัใดๆ การไม่ปฏบิตัติาม บน สว่นหน่ึง ของ เดอะ ผูจ้ดัหา, เดอะ ผูจ้ดัหา จะ เป็น 
จาํเป็นตอ้งรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการตรวจสอบดงักลา่วและแกไ้ขการไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดดงักลา่วโดยไม่มคี่
าใชจ้า่ยเพิม่เตมิแก ่Concentrix Concentrix 
มสีทิธิท์ีจ่ะยุตคิวามสมัพนัธก์บัซพัพลายเออรส์ําหรบัการไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดหรอืความลม้เหลวในการแกไ้ขก
ารไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดหาก Concentrix เห็นวา่เป็นเชน่น้ัน พอด.ี 

ตรวจสอบการปฏบิตัติามและรายงานการละเมดิ 
Concentrix คาดหวงัว่าซพัพลายเออรจ์ะมกีารควบคมุและกระบวนการทีไ่ดร้บัการออกแบบมา ถงึ 
อํานวยความสะดวก การปฏบิตัติาม กบั เดอะ กฎ และ นี ้ผูจ้ดัหา รหสั ของ ดําเนินการ Concentrix 
สนับสนุนใหซ้พัพลายเออรจ์ดัเตรยีมกลไกการรอ้งเรยีนโดยไม่เปิดเผยตวัตนเพือ่ใหพ้นักงาน ตวัแทน 
และผูร้บัเหมาชว่งสามารถรายงานการละเมดินีไ้ด ้ผูจ้ดัหา รหสั ของ จดัการ. เอ ผูจ้ดัหา ตอ้ง ปกป้อง ใดๆ 
รายบุคคล, WHO รายงานการละเมดิโดยสจุรติใจจาก การตอบโต ้

ซพัพลายเออรท์ัง้หมดคาดว่าจะรายงานการละเมดิกฎหมายหรอืจรรยาบรรณซพัพลายเออรท์ีร่ะบุหรอืสงสยัวา่เกดิ
ขึน้ทนัทไีปยงั https://integritycounts.ca/org/concentrix และ จดัเตรยีม มเีหตผุล ความชว่ยเหลอื 
ถงึ การสอบสวนใดๆ โดย Concentrix 
เกีย่วกบัการละเมดิจรรยาบรรณซพัพลายเออรนี์ท้ีเ่กดิขึน้จรงิหรอืตอ้งสงสยั จดัการ. 

https://integritycounts.ca/org/concentrix
https://integritycounts.ca/org/concentrix
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แบบฟอรม์การรบัทราบและยอมรบั 
 

(แบบฟอรม์นีต้อ้งลงนามโดยผูม้อํีานาจลงนามของซพัพลายเออรร์ะหว่างขัน้ตอนการออนบอรด์ 
และหลงัจากน้ันทุกปีเมือ่ไดร้บัการรอ้งขอจาก Concentrix โปรดส่งแบบฟอรม์ทีล่งนามแลว้กลบัไปยงัผูต้ดิต่อ 
Concentrix ของคณุ) 

 
 
ฉันผูล้งนามดา้นลา่งขอยนืยนัวา่ฉันไดอ้า่นและเขา้ใจจรรยาบรรณ ซพัพลายเออร ์ทัว่โลก ของ 

Concentrix - เวอรช์นั 3.2 (ธนัวาคม 2024) 

และยนืยนัเพิม่เตมิวา่เราปฏบิตัติามบทบญัญตัขิองจรรยาบรรณซพัพลายเออร ์เชน่ ใชไ้ด ้ถงึ เรา และ เขา้ใจ ที ่ใดๆ 

การฝ่าฝืน/ละเมดิ ของ จรรยาบรรณของซพัพลายเออรอ์าจสง่ผลใหส้ญัญาใดๆ 

สิน้สดุลงและถกูถอดออกจากรายชือ่ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมา และทีป่รกึษาของ Concentrix 

ฉันตกลงเพิม่เตมิวา่ 

จดัเตรยีมเอกสารดงักลา่วเพือ่เป็นหลกัฐานการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเท่าทีอ่าจทําได ้

จะตอ้งไดร้บัการรอ้งขอจาก Concentrix เป็นคร ัง้คราว ฉันยนืยนัวา่เราไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารลม้ละลาย 

การลม้ละลาย, การคดเคีย้ว ขึน้ การดําเนินการ, หรอื ม ีม ีสนิทรพัย ์ดําเนินการโดยผูช้าํระบญัชหีรอื ศาล. 
 
 
 

ลายเซน็:  

ชือ่ผูล้งนาม:  

ชือ่ :  

ชือ่ซพัพลายเออร ์  

วนัที:่  

สถานที:่  
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