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Cédigo de Conduta do
Fornecedor Global

Introducdo ao Concentrix

Nés somos a Concentrix. Uma nova geracao de empresa de tecnologia —
Centrada no ser humano. Movida pela tecnologia. Alimentada pela inteligéncia.
NoOs projetamos, construimos e executamos experiéncias em toda a empresa que
tocam coragdes e movimentam mercados. E, ao fazermos isso, uma coisa sempre
permanece verdadeira — nossa promessa.

Para desafiar convencgoes.
Para entregar resultados inimagindveis.
Criando experiéncias que vao além do UAU.

Nossa Visao e Nossa Cultura podem ser resumidas como:

Ser a malor emprasa de angajameanto
de clientes do mundo, rica em
diversidade e talento -
impulsionada pela criatividade e
tecnologia

NOSSA CULTURA

NAO estamos aqui pelo STATUS QUO!

Estamos MUDANDO O JOGO em nossa busca pela EXCELENCIA.
ESTAMOS LUTANDO POR MELHORES EXPERIENCIAS de marca.

Defendendo nosso POVO,
Agindo com INTEGRIDADE. Colaborando CONSTRUTIVAMENTE.
Sempre com CARATER EXEMPLAR!
Més 56 vencemos quando nossos CLIENTES GAMNHAM.

Somos uma equipe, uma empresa.
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Introducio a este Codigo de Conduta do
Fornecedor

Como parte do nosso DNA e cultura Doing Right, a Concentrix esta focada em
sourcing responsavel e em garantir uma cadeia de suprimentos limpa. Para esse
fim, este Cdédigo de Conduta do Fornecedor estabelece os padrées minimos de
conduta empresarial esperados de todos os Fornecedores da Concentrix.

Ao aceitar qualquer Ordem de Compra da Concentrix, o Fornecedor (doravante
denominado “Fornecedor”) concorda em cumprir os principios e disposicdes
deste Codigo de Conduta do Fornecedor, além dos termos e condi¢cdes
estabelecidos na Ordem de Compra e em qualquer Contrato que possa ser
executado entre o Fornecedor e a Concentrix. O Fornecedor também concorda
em aplicar esses principios aos seus proprios relacionamentos e contratos com
fornecedores, na medida em que eles apoiem o trabalho do Fornecedor em nome
da Concentrix.

Finalmente, o Fornecedor concorda que a Concentrix e/ou seus representantes
podem conduzir auditorias e/ou inspecdes razoaveis de sua conformidade com
este Codigo de Conduta do Fornecedor e que o Fornecedor ird, mediante
solicitagcao, fornecer registros para demonstrar a conformidade com este Codigo
de Conduta do Fornecedor e fornecer certificacao por escrito de sua conformidade,
para a Concentrix. O Fornecedor ird prontamente sanar qualquer deficiéncia
identificado por o auditorias e inspecdes. Nao adesao para esse Codigo do
Fornecedor de Conduta poderia resultado em rescisao de negocios relacdes por
Concentrix com tal Fornecedor, a critério exclusivo de Concentrix.

Ambito e aplicabilidade

Esse Fornecedor Codigo de Conduta podemos aplicar para todos Fornecedores,
subcontratados, e seus parceiros (Nivel 2 Fornecedores). O Fornecedor podemos
no todos vezes, cumprir com esse Codigo do Fornecedor de Conduta em todos
paisesem qual eles operar. Isto é o responsabilidade de o Fornecedor deve garantir
gue seus funcionarios, empresas afiliadas relevantes e subcontratados sejam
informados sobre o conteddo e cumpram os requisitos.

Definicoes
Fornecedor : Fornecedor significa qualquer empresa/pessoa/entidade legal que

celebra uma obrigacao contratual com a Concentrix para fornecer bens ou
Servigos para os quais o contrato foi celebrado.

Concentrix : Concentrix inclui todas as entidades do grupo Concentrix Corporation.

Cédigo de Conduta do Fornecedor : significa que este Codigo de Conduta do
Fornecedor é aplicavel a todos os Fornecedores da Concentrix em todo o mundo.

Sancgoes: Leis e regulamentos dos EUA e internacionais que proibem a Concentrix
de fazer negdcios com paises, entidades ou pessoas alvos/sancionados que foram
listados como resultado de restricdes governamentais (“Partes Proibidas”).

Nivel 2 Fornecedor: Significa Direto Fornecedores, Subcontratados, ou Parceiros de
o Fornecedor na cadeia de suprimentos dos produtos e servicos prestados a
Concentrix.

Compromisso da Gestao

O Fornecedor deve comprometer-se a adotar ou estabelecer um sistema de
gestdo concebido para garantir conformidade com esse Fornecedor Cédigo de
Conduta e aplicavel
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leis e regulamentos consistentes com a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e também para realizar a identificacdao e mitigacao regulares de riscos
operacionais relacionados e facilitar a melhoria continua.

Conduta Etica

Espera-se que todos os fornecedores mantenham os mais altos valores morais e
éticos em todas as suas transacdes comerciais.

Conformidade com a Lei

O Fornecedor € obrigado a manter todas as licencas, permissdes, autorizagdes ou
registros validos exigidos pelas leis e regulamentos aplicaveis e a cumprir todas as
leis, regras e regulamentos aplicaveis de todos e cada um dos territérios onde
realiza seus negocios, incluindo, sem limitacao, leis relacionadas a emprego e mao
de obra, antidiscriminagao, antiassédio, meio ambiente, antissuborno e
anticorrupcao. O fornecedor é proibido de se envolver com partes proibidas
sancionadas.

Meio Ambiente, Social e Governanca

Os fornecedores com os quais a Concentrix tem gastos significativos serdao
obrigados a obter uma classificagao de Sustentabilidade Empresarial da Ecovadis
ou de um o6rgao equivalente (o 6rgao equivalente estara sujeito a aprovacao da
Concentrix). Qualquer fornecedor que nao cumprir o minimo Requisitos vai ser
obrigatdrio para fornecer um Acao plano para melhorar sua classificagao.

Ambiente

A Concentrix espera que seus Fornecedores se comprometam com a
sustentabilidade ambiental com um foco particular nos impactos do Clima,
Residuos e Ecossistemas para trabalhar na reducao dos impactos negativos no
ambiente natural (por exemplo: implementacdao de melhores praticas para
minimizar a poluicao do ar, da dagua, sonora e conservacao dos recursos naturais)
e tomar medidas afirmativas para proteger o ambiente.

O Fornecedor devera cumprir todas as leis relacionadas com o meio ambiente.
poluicao e protecao leis aplicavel paraisso € negocios e pegar todas as etapas para
medir, monitorar e reduzir sua pegada de carbono e impacto no meio ambiente.
Também deve garantir que fornece bens/servicos de forma sustentavel, para
ajudar a conservar o ambiente.

Em linha com o Pacto Global da ONU, os Fornecedores devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios ambientais. A chave para uma abordagem
preventiva € a prevencao em vez da remediacao, € mais econdmico e
ambientalmente benéfico tomar medidas antecipadas para garantir gue os danos
ambientais ndo ocorram do que remediar apds o fato.

Da mesma forma, os fornecedores devem incentivar o desenvolvimento e a
difusdao de praticas ambientais amigavel tecnologias. Por implementando
ambientalmente tecnologias amigaveis e tecnoldgica inovacdes um empresa
pode reduzir o usar de matérias-primas, o0 que leva a uma maior eficiéncia e
competitividade, ao mesmo tempo que tem um impacto positivo na sua
ambiente.
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Social

Assédio e Discriminacdo

A Concentrix esta comprometida em fornecer um ambiente de trabalho livre de
assédio e discriminacao ilegais. O Fornecedor deve garantir que seu local de
trabalho esteja livre de assédio e discriminacgao ilegais com base em gravidez,
parto ou condi¢des médicas relacionadas, raga, religiao, credo, cor, nacionalidade
ou ancestralidade, condicao fisica ou mental inabilidade, médico doencga, conjugal
status, idade, género, orientagcao sexual, ou qualquer outra base ou classe
protegida por lei aplicavel lei.

O Fornecedor deve fornecer oportunidades iguais de emprego e tratar candidatos
e funcionarios sem preconceito ilegal. O Fornecedor também deve garantir que
nada desencoraje ou impeca sua equipe de exercer seu direito a representacao,
liberdade de associacdo e/ou negociacao coletiva.

Escravidido Moderna, Forcada e Infantil Trabalho

A conformidade com as normas de direitos humanos incorporadas em varias leis
€ uma parte essencial do apoio ao compromisso do Fornecedor de cumprir as leis
da Escravidao Moderna. Fornecedor podemos garantir que isto vai ser compativel
com o provisao de o Modern Slavery Act, 2015 (Reino Unido) e Modern Slavery Act,
2018 (Australia) e outras leis semelhantes sobre proibicao e erradicacao de praticas
de escravidao moderna. Mais especificamente, em linha com a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), uma Agéncia das Nacdes Unidas, o Fornecedor
nao deve usar, apoiar ou envolver-se em trabalho forcado ou compulsério ou
encorajar ou apoiar a escravidao ou o trafico de pessoas.

Todo o trabalho serd voluntario, e os trabalhadores serdo contratados de acordo
com a lei aplicavel, incluindo horas de trabalho, remuneracao, termos e condi¢des,
e serao livres para sair mediante aviso prévio razoavel. O Fornecedor nao
empregard nenhuma pessoa que esteja abaixo da idade legal minima para
emprego.

Saude e Seguranca no Local de Trabalho

O Fornecedor cumprira todas as politicas de saude e seguranca aplicaveis e todas
as leis aplicaveis para garantir um ambiente de trabalho seguro, protegido e
saudavel.

Governanca

A medida que trabalhamos para formalizar a inclusdo da diversidade e da
sustentabilidade ambiental como fatores em nossas decisdes de selecao de
fornecedores, podemos solicitar a qualquer momento uma descri¢gao e apoiando
evidéncia ilustrando como cada de o seguindo fatores melhora a responsabilidade
social e a sustentabilidade ambiental:

a. Estratégia de negdcios do fornecedor e Politica
b. Metas do Fornecedor e Incentivos

i. Para empresa fornecedora lideres

ii. Para Fornecedores funcionarios

c. Desempenho do fornecedor e desempenho da cadeia de suprimentos,
impulsionando resultados sociais e ambientais positivos resultados.

Nossos fornecedores serdo tratados de forma justa e igualitaria durante a licitagao e
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processo de compra, com decisdes tomadas com base em critérios de selecao
claros.

A Concentrix também espera que cada Fornecedor transmita expectativas
semelhantes em suas proprias cadeias de suprimentos:

e Diversidade, equidade e inclusao na forca de trabalho

e Empresas de propriedade diversificada, como empresas de propriedade de
minorias/veteranos e empresas de propriedade de mulheres em seu
fornecimento corrente

e Sustentabilidade ambiental nas operacdes e posteriormente no fornecimento
correntes.

Anticorrupcao

A Concentrix tem tolerancia zero para suborno e corrupc¢ao. Os fornecedores sao
obrigados a garantir a conformidade com as leis anticorrup¢do/antissuborno
aplicaveis, como a Lei de Praticas de Corrup¢ao no Exterior dos Estados Unidos
(FCPA) e a Lei de Suborno do Reino Unido, e podemos nao ilegalmente pagar,
autorizar para pagar, oferecer ou promessa dinheiro ou qualquer coisa de valor (tal
como subornos, propinas, entretenimento ou presentes) para qualquer
funcionario, funcionario ou representante de qualgquer governo ou organizagao
publica ou internacional, candidatos politicos ou partidos politicos ou a familia de
qualquer funcionario com o propdsito de obter ou manter negdcios, ou garantir
uma posi¢cao impropria vantagem.

Este requisito se aplica tanto a pagamentos diretos quanto indiretos, a terceiros
ou intermediarios guando houver motivos para acreditar que serao repassados
para a finalidade acima mencionada.

Fornecimento e recebimento de presentes

O Fornecedor ndao devera pagar ou fornecer, direta ou indiretamente, nada de
valor aos funcionarios de clientes ou vendedores para obter ou reter deles negdcios
ou influéncia suas decisdes em nome de seu empregador. Os funcionarios do
Fornecedor ndao podem aceitar ou solicitar nada de valor de fornecedores atuais
ou potenciais em conexao com atividades conduzidas em nome de Concentrix.

No entanto, esses funcionarios podem aceitar presentes, entretenimento ou
outras cortesias que Ndo sejam excessivos e sejam consistentes com os padroes
razoaveis da comunidade empresarial.

Conflito de interesses

O Fornecedor e isso é funcionarios podemos nao pegar qualquer Agao ou ter
interesses que pode criar um conflito de interesse com o provisao de bens ou
servigcos para Concentrix. Se um Fornecedor torna-se consciente de um real ou
potencial conflito de interesse, o O fornecedor notificara imediatamente a
Concentrix e dard suporte a Concentrix na tomada das medidas necessarias para
remediar o problema. situacao.

Coédigos de Conduta do Cliente

Concentrix pode ser sob um obrigagcao com um ou mais de isso é clientes, para
residir por tal do cliente cédigo de conduta e para aplicar isto para isso é negdcios
negociagdes com Fornecedores. Em tal caso, Concentrix 's provisao de qualquer
trabalhar para o Fornecedor em apoiar de tal cliente, vai ser assunto para o
Fornecedor concordando para residir por qualquer termos de o codigo do cliente
de conduta que sao nao de outra forma abordado por esse Fornecedor Cédigo de

v3.2-Dec24

©2024AllRightsReserved. Confidentialand Proprietary.



Conduta.

Politica de Protecao e Seguranca de Dados

O Fornecedor devera garantir o cumprimento de todas as leis, diretivas,
regulamentos governamentais e/ou regulatério orientacdo e industria melhor
praticas fornecendo para a coleta, processamento, protecao, transferéncia, acesso
e armazenamento de informacdes pessoais Nos paises em que operam e has
jurisdicdes onde os servicos sao fornecidos Concentrix.

Os fornecedores que prestam servicos que exigem o tratamento de informacdes
pessoais ou sensiveis devem ter protecao de dados e governanca de segurancga
adequadas e demonstraveis. em lugar. Todos tal Informacao deve ser mantido
confidencial e protegidos contra acesso nao autorizado, destruicao, uso,
modificacdo e divulgacdo por meio da implementacdo de medidas técnicas e/ou
organizacionais adequadas. medidas.

O Fornecedor pode ser obrigado a informar a Concentrix sobre suas medidas de
seguranca de tempos em tempos e deve garantir que seus subprocessadores
tenham salvaguardas equivalentes em vigor. A Concentrix pode solicitar que o
Fornecedor assine um Contrato de Protecao de Dados separado, se necessario.

Governo, Midia e Relacdées com Investidores

O Fornecedor nao devera iniciar qualgquer forma de publicidade ou fazer qualquer
declaracao ou submissao para investidores, o midia ou governo referindo-se para
Concentrix sem primeiro obter permissao prévia por escrito da Concentrix (exceto
guando exigido pelo Governo ou sob a lei).

Verificacdo de antecedentes

Antes de se envolver com qualquer Fornecedor selecionado, a Concentrix pode
optar por conduzir ou solicitar um fundo verificagao verificar, incluindo mas nao
limitado para verificacdes de sancdes e verificacdes de crédito do Fornecedor e/ou
seus proprietario/diretores.

A nao aprovacao na verificagdo de antecedentes sera considerada como nao
conformidade com os termos e condi¢cdes do Codigo de Conduta do Fornecedor
e pode resultar no encerramento da relagcao comercial com a Concentrix.

Seguro

O Fornecedor pode ser obrigado a obter seguro dependendo da natureza dos
bens e servicos fornecidos. Mediante solicitacao, o Fornecedor devera fornecer o
certificado de seguro a Concentrix.

Precisao e retencao de registros

O Fornecedor podemos garantir que negdcios registros relacionado para
Concentrix sao precisos e refletem de forma justa todas as transacdes comerciais
e garantem que tais registros sejam mantidos com seguranca pelo periodo
exigido por lei e produzidos mediante solicitacao razoavel de Concentrix.

Governanca Corporativa

Espera-se que todos os Fornecedores cumpram as regulamentacdes de
governancga corporativa aplicaveis e garantam transparéncia e alta governancga
ética em seus negocios e organizagao.
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Minerais de Conflito

Minerais de conflito sdo certos minerais que se originam de variospaises afetados
por conflitos e/ou de alto risco, cujos recursos naturais incluem minerais de alto
valor demanda qualquer localmente e globalmente. O minerais troca pode ser
usado para financiar grupos armados; alimentar trabalho forcado e outros abusos
de direitos humanos, e apoiar corrupg¢ao e lavagem de dinheiro. Esses chamados
"Minerais de Conflito", como estanho, tungsténio, tantalo e ouro, também
conhecidos como 3TG, podem ser usados em produtos do dia a dia tal como movel
telefones e carros ou em joia. O Fornecedor podemos residir pelos requisitos de
quaisquer leis, convencodes, regras, regulamentos ou disposicdes relacionadas ao
uso, compra e venda de 'Minerais de Conflito' e nenhum produto fornecido a
Concentrix pode conter ou incluir tais Minerais de Conflito Minerais.

Treinamento sobre as obrigacoes sob este
Coédigode Conduta

O Fornecedor vai conduta apropriado treinamento e educacao para isso €
funcionarios anualmente em relacao as suas obrigacdes sob as leis e este Codigo
de Conduta do Fornecedor, incluindo, mas ndo se limitando as leis aplicaveis
relacionadas a anticorrupgao, prevencao da escraviddao moderna e trabalho
forcado, assédio ilegal e discriminacgao no local de trabalho.

Certificacdo de Conformidade e Auditoria

O Fornecedor poderd ser obrigado pela Concentrix a certificar a sua conformidade
com os termos de esse Fornecedor Codigo de Conduta ou poderia ser obrigatério
para submeter-se a um auditoria pela Concentrix ou seus
indicados/representantes para comprovar sua conformidade com os termos
deste Codigo de Conduta do Fornecedor. No caso de tal auditoria identificar
qgualquer nao conformidade sobre papel de o Fornecedor, o Fornecedor podemos
ser obrigado a arcar com o custo de tal auditoria e remediar tal ndo conformidade
sem custo extra para a Concentrix. A Concentrix terd o direito de rescindir seu
relacionamento com o Fornecedor por ndo conformidade ou falha em remediar
uma nao conformidade se assim o considerar ajustar.

Monitorar a conformidade e relatar violagoes

A Concentrix espera que seus fornecedores tenham controles e processos
implementados que sejam projetados para facilitar conformidade com o lei e esse
Fornecedor Codigo de Conduta. A Concentrix incentiva seus Fornecedores a
fornecer um mecanismo de reclamacao andnimo para seus funcionarios, agentes
e subcontratados para relatar violagdes desta Fornecedor Codigo de Conduta. UM
Fornecedor deve proteger qualquer individual, Quem relata violagdes de boa fé, de
retaliacao.

Espera-se que todos os fornecedores relatem imediatamente quaisquer violagdes
identificadas ou suspeitas da lei ou deste Codigo de Conduta do Fornecedor para
https://integritycounts.ca/org/concentrix e fornecer razodvel assisténcia para
quaisquer investigacdes da Concentrix sobre uma violagcao real ou suspeita deste
Cdédigo de Fornecedores Conduta.
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https://integritycounts.ca/org/concentrix
https://integritycounts.ca/org/concentrix

Formulario de Reconhecimento e
Aceitacao

(Este formuldrio deve ser assinado pelo Signatario Autorizado do Fornecedor durante o
processo de integracao g, posteriormente, anualmente, mediante solicitacdao da Concentrix.
Devolva o formulario assinado ao seu contato da Concentrix.)

Eu, abaixo assinado, confirmo que li e compreendi o Cédigo de Conduta do
Fornecedor Global da Concentrix - Versao 3.2 (dezembro de 2024) e confirmo
ainda que estamos em conformidade com as disposi¢cdes do Codigo de Conduta
do Fornecedor. como aplicavel para nés e entender que qualquer
contravencao/violacdo de o Cédigo de Conduta do Fornecedor pode levar a
rescisao de qualquer contrato e a remocao da lista de fornecedores, contratados
e consultores da Concentrix. Eu concordo ainda em fornecer tais documentos
para comprovar o cumprimento das leis aplicaveis, conforme possivelser exigido
pela Concentrix de tempos em tempos. Confirmo que nao estamos sujeitos a
faléncia, insolvéncia, enrolamento acima procedimentos, ou ter tive ativos

administrado por um liquidatario ou tribunal.

Assinatura:

Nome do signatario:

Designacao:

Nome do Fornecedor

Data:

Lugar:
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